2 __
kA Evropska unie

* z ey s 7 - i
‘: : EVFOpS\!(yI socialni fond . fi LIGA VOZICKARU
* 5 * Operacm program Zamestnanost u ProtozZe kazdy ma svij potencial

Pravidla a informace pro osobniho asistenta

Nejprve trosku informaci o sluzbé Osobni asistence

Poslanim sluzby osobni asistence je umoznit lidem se zdravotnim postizenim (télesnym postizenim,
kombinovanym postizenim), chronickym onemocnénim a seniorlim Zit v pfirozeném prostredi podle
svych predstav — tj. doma, v praci, ve Skole, na prochazce, v obchodé apod. Jako pracovnik Ligy
vozi¢karu, tedy jako osobni asistent s nami vSemi budes spolupracovat na nasledujicich cilech sluzby.

Nasim cilem je klient, ktery:

e Zije doma ve svém prostiedi, s rodinou, s kamarady

e studuje v bézné Skole, resp. specialni Skole

e chodi do zaméstnani

e travi volny cas dle svych predstav

o zlepsuje ¢i zachovava pomoci nacviku své schopnosti a dovednosti
e osamostatniuje se a stava se nezavislym

Proto se pfi poskytovani sluzby fidime témito zasadami:

e individudlni a partnersky pfistup — podpora je prizpUsobovana potifebam, pranim a
schopnostem klienta v takové mire, ktera je nutna k dosazeni stanoveného cile, spoluprace s
klientem jako rovnocennym partnerem s ohledem na jeho individualni potfeby

o diskrétnost a diistojnost uZivatell sluZzeb — zachovani soukromi klienta a Ucta a respekt k jeho
osobnosti

e aktivni spoluprace uzivatele — za aktivni spolupraci klienta je povaZovano pribézné uceni a
vedeni svého asistenta a iniciativni vedeni své asistence (klient svobodné a aktivné rozhoduje
o naplni kazdého dne)

Jsem osobni asistent - co to znamena?

Byt osobnim asistentem vyZaduje spoustu empatie, trpélivosti, tolerance, napaditosti, zodpovédnosti,
dochvilnosti a humoru. Ty a klient tvofite pdr. Jsi klientovyma rukama, kdyZ na néco nedosahne a jeho
nohama tam, kam sam jit nemdze, cilem neni, abys délal vSe za néj, ale to, abys mu vypomahal tam,
kde to sdm nezvlddne. Obcas o klienta pecujes a ob¢as ho doprovazis, na tobé je, najit tu spravnou
miru — ,neprepecovavat”, ale umét poskytovat dostatek podpory.

Osobni asistent je terénni pracovnik, coZ znamen3, Ze se pohybuje vSude mozné, jen ne v kancelafi.
Pohybujes se v pfirozeném prostiedi klienta — pfedstav si sdm sebe, co je tvoje pfirozené prostredi: co
béZné nebo rad délas, kam pravidelné nebo rad chodis a s kym se rad stykas. Velmi ¢asto vstupujes ke
klientovi domu, do jeho soukromi a c¢asto i do jeho intimniho prostoru. Proto je pro tvou i klientovu
ochranu potfeba dodrZovat cile sluzby, fidit se zasadami a pravidly sluzby, dodrZovat Eticky kodex a
navzajem se respektovat.



Jsem osobni asistent — jsem profesionalni pracovnik

Vim, Ze musim chodit v¢as na sjednané asistence.

Vim, Ze nesmim bez predeslého ohldseni vstupovat do klientova prostoru a bez vyzvani se po
ném pohybovat.

Vim, Ze bez predeslého souhlasu klienta nesmim vodit dalsi osoby do jeho prostoru.

Vim, Ze nesmim naruSovat domdacnost klienta, musim respektovat jeho zvyklosti, a jeho véci
vzdy ukldddm tam, kam si klient preje.

Vim, Zze musim dbat na ochranu soukromi klienta a zachovavat micenlivost.

Vim, Ze musim dbat na aktivni zapojeni klienta.

Vim, Ze konec¢na rozhodnuti déla klient, musim je tedy respektovat, a pfipadné vlastni ndvrhy
jednani s nim vzdy konzultovat.

Vim, Ze s klientem musim jednat jako se sobé rovnym.

Vim, Ze pti komunikaci klienta s dalsi osobou nesmim bez vyzvani zasahovat do jejich
rozhovoru.

Pokud jind osoba nevi nebo nerespektuje, ze by méla komunikovat pfimo s klientem, vim, ze ji
mam na toto chovani upozornit.

Vim, Ze nesmim opustit klienta, kterému asistuji.

Vim, Ze musim reagovat na smluvené signaly a znameni alternativni komunikace, pokud se na
nich s klientem pfedem dohodneme.

Vim, Ze klient mUZe pozadat o zménu asistenta, a kdyZ se tak stane, musim to akceptovat.
Vim, Ze si klient mGZe stéZovat na mou praci, a pokud se tak stane, musim to respektovat a
snazit se situaci napravit.

Jsem osobni asistent — mam své povinnosti

Vim, Ze naplanovanou asistenci maZu zruSit pouze v nutnych (vétSinou zdravotnich)
pfipadech, a jsem povinen tuto skutecnost co nejdfive oznamit koordindtorce (nikdy
nekomunikuji pfimo s klientem, vie resim pres kancelar sluzby).

Vim, Ze za kazdych okolnosti musim poskytovat kvalitni sluzbu, taktéz vim, Ze se mGzu kdykoliv
telefonicky obratit na nékoho z pracovnikll sluzby (po bézné pracovni dobé ma vidy jeden
pracovnik pohotovost — mizu se mu dovolat diky pfesmérovani hovor(. POZOR - SMS zpravy
takto nefunguji, proto je potreba telefonovat!).

Vim, Ze se musim seznamit s Individualnim planem klienta, ke kterému jdu asistovat, musim
se jim fidit a taktéZz zndm Krizovy plan klienta, kde jsou popsany nouzové a havarijni situace.
Vim, Ze si musim sam planovat asistence na dal$i mésic na vzdaleném disku Google drive -
tzn. zapsat asistence k jednotlivym klientim dle svych mozZnosti a tak, abych naplnil svou
mési¢ni hodinovou sazbu (plati pro pracovni smlouvy).

Vim, Ze musim kazdy tyden napsat e-mailem své casové moznosti koordinatorce sluzby, tak
aby mi mohla naplanovat asistence na nésledujici tyden (plati pro DPP a DPC).

Vim, Ze v pripadé planované delsi nepfitomnosti v nasledujicich mésicich to musim co nejdfive
ozndmit koordinatorce.

Vim, Ze k vykazovani své prace mam za povinnost zapsat skutec¢né odasistované hodiny do
elektronickych vykazli (na Google Drive) vSech klientl, u kterych jsem v daném mésici
asistoval, a to nejpozdéji do posledniho dne v mésici véetné.

Vim, Ze musim odpracovat minimalné 15 hodin mési¢né (plati pro DPP a DPC)

Vim, Ze musim pfi planovani nabidnout alespon 3 vikendové dny v mésici.



Vim, Ze se musim Ucastnit min. 24 hodin povinného vzdélavani za rok.

Vim, Ze je pro mé dobré, abych se Ucastnil supervizi.

Vim, Ze pokud mam asistenci mimo Brno, musim vyplnit a odevzdat koordinatorce cestovni
prikaz.

Jsem osobni asistent — mam sva prava

Mdam pravo odmitnout provést ukon, ktery je vrozporu s plathymi pravnimi a moralnimi
normami CR.

Mam pravo si stéZovat na klienta, na pozadované ukony, které se neslucuji s Individualnim
planem, na nevyhovujici prostfedi, kde asistence probihd, na nadfizeného ¢i kolegu.

Mam pravo na pravidelny stravovaci rezim (v souladu se Zakonikem prace) — klient mi pfi
asistenci musi poskytnout ¢as i prostor k tomu, abych se v klidu najed|.

Maéam pravo na rizné zaméstnanecké benefity (stravenky od 0,5 uvazku, volné vstupenky na
rtzné kulturni a sportovni akce apod.)

Mam pravo na priplatky za praci o vikendu, statnich svatcich a v noc¢nich hodinach.

Co si mam pohlidat pri zaskolovani?

Mam Gmail a pfistup na disky Google drive — pokud ne, tak oslovit koordinatorku

Vim, kdy a jak se zapisovat na asistence a jak a kde vybirat ,neobsazenky”

Vim, kde najdu dokument na klice

Seznamil jsem se s Individualnim planem klientd, u kterych budu asistovat + adresa, klice
Domluvil jsem se na zauceni u klienta se soc. pracovnikem nebo zkusenym asistentem
Zaucil jsem se u konkrétniho klienta

Vim, kam zapsat skutecné odasistované hodiny (elektronické vykazy)

Pfi asistenci se muzu dostat do krizové situace - co mam délat?

Zdravi/skoda/trestny éin:

V pfipadé ohroZeni zdravi, ztrdtach na majetku nebo pfi zjiSténi spachani trestného cinu
kontaktuji univerzalni tisfiovou linku — tel. 112.

V pfipadé vaznych zdravotnich problémd klienta kontaktuji Zachrannou sluzbu — tel. 155.

V pfipadé divodné obavy o ohrozeni Zivota klienta voldam Méstskou policii — tel. 156.

V pfipadé umrti klienta oznamim tuto skute€nost Zachranné sluzbé a seniorskému
pracovnikovi sluzby, ktery postupuje dle dohody ujednané s klientem a kontaktuje osobu,
kterou pro tento pfipad uzivatel urcil.

V ptipadé zjisténi spachdani trestného ¢inu kontaktuji Policii CR — tel. 158.

Zivelné a jiné pohromy:

V pripadé vytopeni, pozaru atd. volam — tel. 150.

Problém s klici:



- Pokud nemam zapujceny klice a nedozvonim se na klienta, kontaktuji koordinatorku sluzby, a
ta jednd dle postupu dohodnutého s konkrétnim klientem.

- Pokud zapomenu ¢i ztratim klice od klienta, kontaktuji koordindtorku, ktera postupuje dle
dohody s klientem.

Akutni zruseni asistence:
- Vpfipadé, Zze se nemQzu z vaznych dlvodl dostavit do zaméstnani, neprodlené informuji o
této skutecnosti koordindtorku, kterd se bude snazit situaci vyresit. Pokud sluzba snese
odkladu, je s klientem dohodnut ndhradni termin poskytnuti sluzby.

Trocha teorie neuskodi ©

Sociadlni pracovnik je pracovnik, ktery s klientem planuje (popf. pfehodnocuje) pribéh sluzby a
spoluvytvafi Individualni plan. Zaroven je hlavnim ¢lovékem v prenosu informaci mezi klientem a
dalsimi pracovniky sluzby.

Cilova skupina sluzby - lidé se zdravotnim postizenim (télesnym postizenim, kombinovanym
postizenim), chronickym onemocnénim a seniofi, kteti potrebuji sluzbu na izemich Brno — mésto, Brno
— venkov a ve mésté Slavkov u Brna. Klientem sluzby muzZe byt osoba od 1 roku, kterd vsak od sluzby
nebude poZadovat poskytovani zdravotnickych ukond.

Individualni plan (IP) je dokument, ktery popisuje osobni cile klienta, jez chce prostfednictvim sluzby
naplnit. IP popisuje, jak v praxi sluzba probiha u konkrétniho klienta s ohledem na jeho individudlni
potteby. Popisuje, v ¢em konkrétné asistent pomaha, co déla a jak to déla, ¢im dopomaha k naplnéni
stanoveného cile. Uvadi, co zvlada uzivatel sdm a v ¢em a jak potrebuje pomoc od asistenta.

Supervize probihad obvykle formou opakovaného skupinového setkani osobnich asistentd a dalsich
pracovnikl sluzby. Je nezbytna pro feseni problému, které vyplyvaji ze vztahu asistent — klient. Jedna
se 0 nezavislou reflexi vlastni prace, kterou provadi externi odbornik - supervizor. Ten je privodcem,
ktery pomaha supervidovanému jedinci, tymu ¢i organizaci vnimat a reflektovat vlastni préci a vztahy,
nachazet nova rfeSeni problematickych situaci. Nezpochybnitelnym efektem pro osobni asistenty je
moznost setkavani se svymi kolegy, kteti fesi stejné nebo podobné situace.

Situace, kdy muze dojit k poruseni prav uzivatele a jejich reseni
a) Asistent prichazi k uzivateli jindy (dfive nebo pozdéji) nez ve sjednanou dobu.

Oduvodnéni: Pfi dfivéjsim prichodu (kdy je klient narusen ve svych cinnostech), je poruseno pravo na
ochranu soukromi uzivatele. Pfi pozdnim pfichodu je narusen zavedeny rezim uZivatele, jeho zvyky a
plany a nedodrZen ¢as poskytovani sluzby.

Pfedchazeni: Asistenti jsou proskoleni o duleZitosti v€asnych prichod(i na asistence. Toto pravo
uzivatele je uvedeno v Pravidlech pro osobniho asistenta, ktera jsou pro asistenty zdvazna.

Reseni: Asistent se uZivateli omluvi. Asistent musi prichazet k uzivateli pfesné ve sjednanou dobu,
v pfipadé zmény musi byt uZivatel informovan koordinatorem (nebo soc. pracovnikem) a s touto
zménou souhlasit. Pokud asistent opakované chodi dfive ¢i pozdéji, uzivatel by mél o této skutecnosti
informovat seniorského pracovnika, ktery sjedna napravu.

b) Asistent vstupuje do bytu (domu) uzivatele bez ohlaseni.



Oddivodnéni: Je poruseno pravo na ochranu soukromi.

Predchazeni: Asistenti jsou proSkoleni o dulleZitosti ohlaseni jejich vstupu do bytu (domu) uZivatele.
Prava uzivatelll jsou uvedena v Pravidlech pro osobniho asistenta, ktera jsou pro asistenty zavazna.
V Individualnich planech jednotlivych uZivatell jsou definovany zplsoby ohlasovani pfi pfichodu na
asistenci, popf. si je asistent dohodne s uzivatelem Ustné.

Asistent, i kdyZ ma zapujcené klice, vidy pred vstupem do bytu uZivatele zazvoni (zaklepe) a ohlasi svij
pfichod, v pfipadé, Ze se s uZivatelem nedomluvi jinak. Respektuje tak pravo na soukromi uZivatele.
UZivatel mlzZe mit s asistentem dohodnuto, Ze asistent vchazi bez upozornéni.

Reseni: V piipadé poruseni prava na ochranu soukromi uZivatele se asistent ¢i socialni pracovnik
omluvi. MlzZe se stat, Ze uzivatel na sjednanou schlzku zapomnél — v takovém pfipadé pracovnik
uzivateli pfipomene, co si spolu naplanovali. Pokud pracovnici opakované vstupuji do klientova
soukromého prostoru bez ohlaseni, mél by o tom informovat seniorského pracovnika sluzby, ktery
sjednd ndpravu.

c) Asistent pfivede do obydli uZivatele tfeti osobu bez jeho védomi a svoleni.
Oduvodnéni: Je poruseno pravo na ochranu soukromi.

Pfedchazeni: Asistenti jsou proskoleni o nemoZznosti privadét do obydli uzivatele tfeti osobu bez jeho
védomi a svoleni. Pfipadna navstéva treti osoby mlze probéhnout pouze s predbéinym vyslovnym
souhlasem uZivatele.

Reseni: Pokud se tak stane, asistent se omluvi a osobu z obydli ihned vyvede. UZivatel by mél o této
skute¢nosti informovat seniorského pracovnika sluzby, ktery sjedna napravu.

d) Asistent zlistava v mistnosti béhem intimni hygieny uZivatele, telefonovani, navstévy, hovoru
s rodinnymi ptislusniky apod.

Odlvodnéni: Je poruseno pravo na ochranu soukromi a jedna z hlavnich zasad sluzby - diskrétnost a
dlstojnost uzivatele.

Pfedchazeni: Asistenti jsou proskoleni o pravech uzZivatele na ochranu soukromi a orientuji se v
hlavnich zasaddch sluzby, viz Pravidla a informace pro osobniho asistenta, jeZ jsou zavazna.

Reseni: Asistent se omluvi a ihned musi na nezbytnou dobu opustit mistnost a poskytnout tak uZivateli
prostor pro jeho potieby, pokud uZivatel nechce jinak nebo pokud mu asistent pfi téchto Cinnostech
zrovna neasistuje. Pokud asistent timto zplsobem opakované narusuje soukromi a dstojnost, uZivatel
by o tom mél informovat seniorského pracovnika sluzby, ktery sjednd napravu.

e) Asistent déla ukony za uzivatele bez jeho aktivniho zapojeni.

Oduvodnéni: Je poruseno pravo aktivné uplatiovat vlastni vili a byt sdm sebou, a zaroven je
porusovana jedna z hlavnich zasad sluzby - aktivni spoluprdce uZivatele.

Pfedchazeni: Asistenti jsou proskoleni o zasadach sluzby (aktivni zapojeni) a o pravech uZivateld, viz
Pravidla a informace pro osobniho asistenta, jeZ jsou pro asistenty zavazna. Asistent motivuje uZivatele
k aktivnimu Zivotu, ukony provadi za aktivni Gcasti uZivatele.

Reseni: UZivatel na tuto skutecnost asistenta upozorni, ten se omluvi a spole¢né prodiskutuji strategii
aktivniho zapojeni se. Pokud se opakované stdva, Ze asistent nerespektuje vlastni vili uZivatele a
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neumoznuje uZivateli aktivné se zapojovat, je potfeba aby o tom uzivatel co nejdfive informoval
seniorského pracovnika sluzby, ktery sjednd napravu.

f) Asistent provadi ukony bez védomi uzivatele, svévolné odchazi do jiné mistnosti, opousti byt bez
védomi uzivatele apod.

Oduvodnéni: Je poruseno pravo uzivatele jednat na zakladé vlastniho rozhodnuti.

Pfedchazeni: Asistent je povinen respektovat rozhodnuti uzivatele a vlastni navrhy jednani s nim vzdy
konzultovat. Koneéné rozhodnuti je vidy na uzivateli. Asistent se nesmi svévolné pohybovat po byté
(domé) uzivatele, aniz ktomu byl vyzvan. Opusténim bytu (domu) vystavuje uZivatele ohroZeni
nedovoldni se pomoci v pfipadé potreby. Odchod asistenta je vidy dohodnut obéma stranami. Asistent
se vzdy fidi Individualnim planem uzivatele, kde jsou pfesné dohodnuty Ukony, které ma na asistenci
provadét.

Redeni: UZivatel asistenta upozorni, ze jeho chovani neni vhodné, asistent se omluvi a vyslechne villi
uZivatele. Pokud situace, kterd nastala (jedna se hlavné o opakované situace), neni zapsana
v Individudlnim pldnu, asistent na ni upozorni socidlniho pracovnika sluzby, ktery s uzivatelem do IP
tyto situace doplni. V pripadé, Ze asistent opakované provadi ukony bez védomi uzivatele ¢i odchazi
jinam, upozorni uzivatel na tuto skutecnost seniorského pracovnika sluzby, ktery sjednd napravu.

g) Asistent svévolné zasahuje do chodu domacnosti uzivatele.
Oduvodnéni: Je poruseno pravo na ochranu soukromi uzivatele a pravo rozhodovat o svém zivoté.

Pfedchazeni: Asistent je povinen respektovat usporadani domadcnosti uzivatele a zavedené zvyky Ci
rezim. Bez souhlasu uZivatele nezasahuje Zadnym zplsobem do usporadani véci a vraci je vidy na
stejné misto. Rovnéz respektuje ¢asovy harmonogram, ktery si uZivatel pro svij kazdodenni Zivot zvolil.
UZivatel vidy predem asistenta instruuje o zavedenych zvyklostech. Je povinnosti uZivatele ucit
asistenta, jak mu ma nejlépe pomahat — s touto povinnosti je uZivatel sezndmen pti procteni Pravidel
poskytovani sluzby pro uZivatele, ktera jsou pro néj zavazna.

Reseni: UZivatel upozorni asistenta, Ze nerespektuje jeho zavedené zvyky &i rezim, asistent se omluvi
a situaci co nejlépe napravi nastolenim spravného rezimu ¢i uloZzenim véci na spravné misto apod.
V ptipadé potreby asistent poprosi uZivatele, aby ho vtomto sméru znovu podrobné instruoval. Pokud
i pfes upozornéni a podrobnou instruktdz asistent opakované svévolné zasahuje do chodu domdacnosti,
uzivatel by o tom mél informovat seniorského pracovnika sluzby, ktery sjednd ndpravu.

h) UZivatel se nedovola asistenta smluvenym znamenim.
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Oduvodnéni: UzZivatel je zanechan bez pomoci, coz miZe vést az k ohrozZeni na Zivoté.

Pfredchazeni: Asistent musi byt v pracovni dobé vidy pfipraven reagovat na smluvené znameni.
V urcitych pripadech, kdy lze predpokladat, Ze z objektivnich pfi¢in nelze byt na dosah, upozorni
asistent uZivatele na tuto skutec¢nost a ¢asové ji ohraniéi (napf. pfi uklidu nemusi byt slySet zvonek,
dohodne se, Ze asistent prijde za urcitou dobu k uZivateli zjistit, je-li néco potreba).

Reseni: Asistent se omluvi a s uZivatelem si znovu upfesni smluvené znameni, a to bude nadale
respektovat. Pokud se jednd o zavaznéjsi situace, pfi jejichZ chybném vyhodnoceni by mohl byt uZivatel
ohroZen na Zivoté, upozorni asistent socialniho pracovnika sluzby na nutnost zavést toto znameni do
Krizového planu. V pfipadé, Ze asistent opakované nereaguje na smluvena znameni, mél by uZivatel na
tuto skute¢nost upozornit seniorského pracovnika sluzby, ktery sjedna napravu.



i) Asistent tyka uZivateli nebo jej nevhodné oslovuje, porusuje pravidla sluSného chovani, chova se
nemoralné.

Oduvodnéni: Je poruseno pravo byt ostatnimi prijiman a respektovan a také Eticky kodex.

Pfedchazeni: Psychologické testy v ramci vybérového fizeni zjistuji moralni predpoklady asistenta.
Asistent je proSkolen, jak ma s uzivatelem spravné komunikovat. Asistent vyjadfuje uzivateli oslovenim
Uctu, netyka uzivateli, pokud se na tom nedohodli. Respektuje osobnost uzivatele.

Reseni: UZivatel upozorni asistenta na nevhodné chovani, pfipadné mu pfipomene, na jakém
oslovovani se dohodli, asistent se omluvi. V pfipadé, Ze uzivatel zaznamenal opakované nevhodné
chovani asistenta, mél by o tom informovat seniorského pracovnika sluzby, ktery sjedna napravu.
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j) Asistent se chova vlci uZivateli nadfazené nebo nerespektuje rovnocenny partnersky vztah.
Oduvodnéni: Je poruseno pravo na respekt a autonomii.

Pfedchazeni: Psychologické testy v ramci vybérového Fizeni zjistuji osobnostni pfedpoklady asistenta.
Asistenti jsou proskoleni o pravech uZivatele na respekt a autonomii, viz Pravidla a informace pro
osobniho asistenta, jeZ jsou zavazna. Asistent musi respektovat rozhodnuti uZivatele. Mlze navrhovat
jind reseni, konec¢né rozhodnuti vSak necha na uzivateli.

Redeni: UZivatel upozorni asistenta, 7e s nim jedna nerovnopravné, asistent se uZivateli omluvi a dba
na to, aby se v dalSich ¢i podobnych situacich k uzivateli uz takto nechoval. Pokud se i pfes upozornéni
uzivatele asistent nadale chovd nerovnopravné, mél by o tom uzivatel co neprodlené informovat
seniorského pracovnika sluzby, ktery sjednd napravu.

k) Zadost uZivatele o zménu asistenta neni vysly$ena, ani fe$ena.
Oduvodnéni: Je poruseno pravo rozhodovat o vlastnim Zivoté a uplatriovat svou vdli.

Pfedchazeni: Pracovnici sluzby se snazi o to, aby uZivatelé sluzby byli s asistenty spokojeni. Asistenti
prochazi vzdélavacimi kurzy, a ddle nacvikem, hodnocenim a intervizemi se socidlnimi pracovniky.
UZivatel ma pravo pozddat o zménu asistenta a pracovnici sluzby se snazi najit alternativu, pokud je to
v ramci Uvazka ve sluzbé mozné.

Redeni: UZivatel o svém pozadavku informuje seniorského pracovnika sluzby a vysvétli, z jakého
dlivodu chce zménu asistenta. Tento pracovnik oslovi dalsi pracovniky sluzby a vyslechne si, pro¢ prani
uzivatele nevyhovéli. Pokud to Uvazky a vytiZzenost sluzby dovoli, spolecné s pracovniky sluzby nalezne
feSeni a doporuci nového asistenta pro vyménu (asistent musi souhlasit). Ulozi pracovnikim sluzby
povinnost informovat o feSeni uZivatele a provést zménu asistenta.

1) Pracovnik sluzby informuje uZivatele pozdé nebo viibec o duleZitych zménach, napf. ve sluzbach
asistentt, organizacnich zménach apod.

Oduvodnéni: Je poruseno pravo na informace.

Pfedchazeni: Pracovnik musi informovat uzivatele o vSech dllezitych zménach v nejblizSim mozném
terminu, tak aby uZivatel mohl s informacemi pracovat. Pro tyto Ucely pracovnici pouzivaji e-mailové
adresy a telefonni Cisla uzivatel(.



Reseni: Pracovnici se uZivateli omluvi a ihned zkontroluji, zda maji na uZivatele aktudlni emailovy a
telefonni kontakt. Zkontroluji, zda je uzZivatel zafazen do spravnych kategorii v databazi eWay a také,
zda jsou u jeho kontaktu spravné zaskrtnuty volby pro hromadnou obesilku. Situaci napravi opétovnym
sdélenim informace a do budoucna si ddvaji pozor, aby na zminéného uzivatele nezapomnéli.

m) V nocnich hodinach nebo pfi praci o svatcich a vikendech miZe byt snizena kontrola prace
asistentd.

Oddvodnéni: Je poruseno pravo na poskytnuti kvalitni sluzby.

Pfredchazeni: Sluzba OSA funguje nepretrzité 24 hodin denné, o svatcich i vikendech. UZivatelé i
asistenti se mohou v pripadé potreby kdykoliv dovolat pracovnikovi sluzby drzicimu pohotovost.
UZivatel mlze kontaktovat pracovnika sluzby, ktery ma pravé pohotovost (pfesmérovani hovora), a
sdélit mu, Ze béhem sluzby vznikl problém.

Redeni: M(Ze se stat, 7e pracovnik pohotovosti nemiZe ihned zvednout hovor, nebo v noénich
hodinach klientovo volani preslechne. Jakmile zjisti, Ze ma zameskany hovor, obratem vold zpét,
uzivateli se omluvi a projedna s nim jeho aktudlni potfeby i pfipominky k poskytovani sluzby.

n) Asistent odmita uzivatele doprovazet mimo misto poskytovani sluzby.

Oduvodnéni: Je poruseno pravo na osobni svobodu, svobodu volného pohybu a pravo svobodné volby
uzivatele fidit sv(j Zivot. Rovnéz muze byt poruseno pravo respektovat uZivatele jako rovnocenného
partnera.

Ptedchazeni: V individualnim planu uzivatele jsou presné specifikovany ukony a mista, kde je sluzba
provadéna. Asistent se musi timto IP Fidit.

Redeni: Asistent je povinen provadét sjednané tkony, které jsou specifikovany v IP. Socialni pracovnik
si s asistentem domluvi schlizku, kde si znovu vyjasni Gkony a mista spojena s danou asistenci. Asistent
se za své chovani uzivateli omluvi. Pokud situace, ktera nastala (jedna se hlavné o opakované situace),
neni zapsana v Individudlnim planu, asistent na ni upozorni socidlniho pracovnika sluzby, ktery
s uzivatelem do IP tyto situace doplni. V pfipadé, Ze asistent i nadale odmitd uZivatele doprovazet na
jind mista, mél by o tom uZivatel informovat seniorského pracovnika sluzby, ktery sjedna napravu.

o) Asistent sdéluje informace o uzivateli dalSim osobam.
Oduvodnéni: Je poruseno pravo na ochranu osobnich tdaja.

Pfedchazeni: Asistent se zavazuje dodrZovat Eticky kodex i Zavazek micéenlivosti a zachovavat
mlcenlivost o skutecnostech, se kterymi se setkal pfi vykonu prace, a to i po skonceni pracovniho
poméru.

Redeni: Asistent je v piipadé porueni tohoto prava znovu poucen pracovnikem sluzby o povinnosti
zachovavat mlcenlivost. UZivateli se omluvi a dbd na to, aby se situace neopakovala. Pokud i pres to
bude asistent porusovat micenlivost, uZivatel by mél o této skutecnosti neprodlené informovat
seniorského pracovnika sluzby, ktery sjedna napravu.

p) Treti osoba (v domacim prostiedi, v obchodé, na ufadé, u lékafe apod.) se pfi komunikaci
s uzivatelem obraci na asistenta.



Oddivodnéni: Je poruseno pravo na osobni a individualni pFistup.

Pfedchazeni: UZivatel vidy jedna sam za sebe. Asistent se snazi toto samostatné jednani uZivatele
podporovat.

Redeni: Asistent upozorni osobu porusujici toto pravo, aby komunikovala p¥imo s uZivatelem. Do jejich
rozhovoru se snaZzi vstupovat co nejméné. Pokud osoba nerespektuje, Ze ma komunikovat pfimo
s klientem, pokusi se uZivatel spolecné s asistentem vyhledat ke komunikaci jinou osobu. V pfipadé, ze
asistent jedna s treti osobou namisto uzivatele, uzivatel na to asistenta upozorni, asistent se omluvi a
naddle uz necha jednat uzivatele samostatné. Pokud by k této situaci dochazelo opakované, upozorni
uzivatel seniorského pracovnika sluzby, ktery sjedna napravu.



