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PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE SLUZBY

1. Dodrzovani dohodnutych cast
Uzivatel dodrzuje dohodnuté asistencni Casy a bez védomi pracovnikl kancelare sluzby
je neméni. V pfipadé mimoradnych situaci, odchylek od dohodnutého nebo obvyklého
pribéhu sluzby (zmény casl, mista, odchylek od IP apod.), je nutné tuto skutecnost
neprodlené oznamit koordinatorovi sluzby, pripadné soc. pracovnikovi sluzby.

2. ZrusSeni objednané asistence

Asistenci Ize bezplatné zrusit do 72 hodin pred terminem asistence. Pozdéjsi zruseni
je povazovano za poruseni pravidel s vyjimkou zavaznych zdravotnich nebo jinych
dlvodU, které uzivatel nebyl schopen ovlivnit. Uzivatel ma povinnost vcas zrusit
objednanou osobni asistenci (ihned, jakmile zjisti, Ze sluzba neprobéhne) — v pracovni
dobé (8-16 hod.) kontaktuje koordinatora sluzby telefonicky, ¢i e-mailem,
mimo pracovni dobu (od 16-8 hod, vikendy a svatky) vyhradné telefonickym hovorem.
Uzivatel v kazdém pripadé komunikuje vzdy s pracovniky kancelare sluzby,
ne primo s osobnimi asistenty.

3. Zaskolovani nového asistenta
Zaskolovani probiha za Ucasti uzivatele, pripadné rodinného prislusnika uzivatele,
socialniho pracovnika nebo sluzebné starsiho asistenta a nového asistenta.
Uzivatel je povinen aktivné skolit asistenta a ucit ho, jak nejlépe mu pomahat,
jak provadét jednotlivé ukony, jak pouzivat pomUcky.

4. Uzivatel instruuje asistenta dle rozsahu ukoni stanovenych
v Individualnim planu a Planu péce
Uzivatel na zacatku asistence shrne asistentovi konkrétni plan. Uzivatel fidi asistentovu
cinnost v priibéhu celé asistence — sdéluje mu a popisuje, v cem potrebuje dopomoc.
Klient je v ramci asistence aktivni a rozviji svoji samostatnost.



5. Vzajemny vztah asistenta a uzivatele
Uzivatel i jeho rodina se nechova v(i¢i asistentovi nadrazené a respektuje rovhnocenny
partnersky vztah. UzZivatel a asistent se oslovuji na zakladé vzajemné domluvy.
UzZivatel je povinen vyvarovat se konfliktnimu prostiedi a nevhodnému chovani
dalSich ¢lend domacnosti, rodinnych prislusnikd, popt. jinych blizkych osob ¢i navstév.
Uzivatel poskytne asistentovi prostor a ¢as na uzivani socialniho zafizeni, odpocinek
a stravovani v souladu se Zakonikem prace.

Uzivatel dodrzuje a respektuje moralni zasady
Za nedodrzeni moralnich zasad je povazovano:

Slovni narazky ze strany uzivatele se sexistickym podtextem.

Fyzické zneuzivani poskytnuté asistence ze strany uzivatele se sexistickym podtextem.
Ponizovani asistenta, znehodnocovani jeho osoby ze strany uzivatele.

Agresivni jednani uzivatele, slovni nebo fyzické napadeni asistenta.

Podnapilost, nebo poziti jinych navykovych latek uzivatelem vedouci k nevhodnému
chovani narusujici vykon asistence.

Uzivatel pozaduje po asistentovi sdélovat/sdilet informace o ostatnich uzivatelich
sluzby.

Klient zneuziva pomoci asistenta na Ukony a cinnosti, které zvladne sam.

6. Uzivatel zajiStuje asistentovi pristup na misto asistence a vhodné
podminky

Uzivatel je povinen zajistit asistentovi vstup na misto asistence. Nema-li moznost
osobné asistenta vpustit do mista asistence, musi predat koordinatorkdm Osobni
asistence Ligy vozickard takovy pocet klicQ, ktery odpovida poctu asistent, ktefi u néj
asistuji a jeden nahradni, ktery je pro akutni pfipady ulozen v kancelafi Ligy vozickara.
Dale ma povinnost zajistit vhodné hygienické podminky v misté asistence, patfi¢né
Cistou domacnost (moznost pouzit socialni zafizeni asistentem). Uzivatel je povinen
zajistit bezpecnost asistentl (zvladnuta vychova domacich zvirat). Uzivatel je povinen
dle svych moznosti zajistit ve svém byté, pfipadné na jiném misté, kde bude probihat
asistence (i pro pohyb venku) vhodné kompenzacéni pomucky tak, aby chranil a zajistil
své zdravi a zdravi osobniho asistenta.

7. Uzivani alkoholu a navykovych latek.
Uzivatel se zavazuje, ze nebude po dobu asistence pod vlivem alkoholu ani jinych
navykovych latek.

8. Individualni planovani
Uzivatel je povinen podilet se na individualnim planovani socialni sluzby,
spolecné s klicovym socialnim pracovnikem.



9. Kontrola v misté asistence
Socialni pracovnik m(ize v dobé asistence bez predchoziho upozornéni pfijit na misto
asistence a zkontrolovat praci asistenta. Tato kontrola je provadéna predevsim
z ddvodu ochrany uzivatele.

10. Uhrada sluzby
Uzivatel ma povinnost odsouhlasit (vyjadrit se) k zapsanym casim svych asistenci
za probéhnuty mésic v elektronickém vykaze v Google Drive nejpozdéji
do 1. dne nasledujiciho kalendarniho meésice vcetné. Uzivatel je povinen uhradit
fakturu za sluzbu do 14 dni od jejiho vystaveni.
Pfi opakovaném neplaceni nebo pozdnim placeni faktur - v pripadé opakovaného

pozdniho placeni faktur, tzn., kdyz v pribéhu kalendarniho roku jsou s uzivatelem
reSeny 3 pripady pozdniho placeni a jsou mu emailem (vyjimecné dopisem) zaslany
3 upominky, 4. upominka jiz neni zasilana a Smlouva je vypovézena pisemnou
vypovédi, s okamzitou platnosti.

Asistence pri pobytovych akcich: Cena za den asistence — 12 hod. za 125 Kc/hod.,
pricemz klient hradi asistentovi dopravu, ubytovani a stravu. Neni-li mozné zajistit

spolecné stravovani, doporucujeme uhradit asistentovi v hotovosti castku stravné
ve vysi min. 237,- K¢/den, a to predem.

11. Uzivatel ma pravo podat stiznost
Uzivatel méa pravo podat stiznost na pribéh a kvalitu poskytované sluzby.
Stiznost Ize podat dle Smérnice pro podavani stiznosti (priloha Dodatku ¢. 1 Smlouvy
o poskytovani soc. sluzby).

12. Ublizeni na zdravi pri asistenci
V pfipadé, Ze bylo uzivateli pfi asistenci ze strany asistenta zdravotné ublizeno, je nutné
toto neprodlené nahlasit kancelafi OSA, a tuto skutecnost potvrdit do 48 hodin
dolozenim zpravy od lékare.

13. Pouzivani kamerového systému v misté poskytovani asistence
Uzivatel ma povinnosti oznamit poskytovateli provozovani kamerového systému
v misté poskytovani socialni sluzby (domacnost klienta), a to pfi podpisu smlouvy
nebo nejpozdéji do 8 dnu od instalace kamerového systému, informovat poskytovatele
o presném umisténi kamer, spravci a Ucelu zpracovani Udaji a délce uchovavani
zaznamu, ktera by neméla presahnout dobu 7 dnd.



INDIVIDUALNI PLAN (DALE IP)

Individualni plan je dokument, ktery popisuje osobni cile uzivatele, jez chce naplnit
prostrednictvim sluzby OSA. IP popisuje, jak v praxi sluzba probiha u konkrétniho
uzivatele s ohledem na jeho individualni potreby. Specifikuje, co zvlada uzivatel sam,
a v ¢em a jak potrebuje pomoc od asistenta.

Individualni plan se sestavuje max. na 1 rok, event. na kratsi dobu dle charakteru cile
a dle pozadavk( uzivatele. Min. 1x za rok probéhne prehodnoceni a revize IP.
Navic, uzivatel mlze kdykoli iniciovat prehodnoceni mimo tento pravidelny rocni
prfezkum. Vramci prehodnoceni IP muze uzivatel své cile ménit ¢ zpresnit.
Dale je mozné snizit (ze strany poskytovatele, zbytné asistence) nebo naopak navysit
pozadovany rozsah sluzby vzhledem k potfebnosti poskytované sluzby a aktualni
kapacité sluzby.

PLANOVANI ASISTENCI

Planovani asistenci a rozpis sluzeb probiha v elektronické formé na disku Google drive.
Kazdy uzivatel ma pristup ke svému meési¢cnimu planu, kazdy asistent ma pristup
k mésicnim plandm vsSech uzivatel(. VSichni maji omezena pristupova prava,
aby nepozménovali dllezita data. Tato data spravuje primarné koordinator sluzby.
Uzivatel ma povinnost vzdy do 15. dne v mésici zadat své pozadavky na asistence
na nasledujici mésic. Nasledné je pristup do tabulky uZivateli omezen, aby jiz data
nebyla pozménovana a je zpfistupnén asistentim, ktefi si béhem dvou predem
stanovenych prac. dnll zapiSou asistence k jednotlivym uzivateldm.

Maji-li uzivatelé mimoradny pozadavek mimo svdj mési¢ni plan — pisi e-mail
na asistence@ligavozic.cz Ci kontaktuji koordinatora sluzby telefonicky.

PORUSENI PRAVIDEL SLUZBY
Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu o poskytovani sluzby:
- vpripadé, kdy uzivatel po dobu delSi nez 1 mésic, nevyuzije sluzbu Osobni

asistence a nekontaktuje koordinatora nebo socidlniho pracovnika sluzby
s odGvodnénim - pisemnou vypovédi;

- jestlize uzivatel porusuje Smlouvu a po upozornéni poskytovatele v poskytnuté
lhGté nedojde k napravé — pisemnou vypovédi s okamzitou platnosti;

- pfi opakovaném neplaceni nebo pozdnim placeni faktur - v pfipadé opakovaného
pozdniho placeni faktur, tzn., kdyz v pribéhu kalendarniho roku jsou s uzivatelem


mailto:asistence@ligavozic.cz

reSeny 3 pripady pozdniho placeni a jsou mu emailem (vyjimecné dopisem)
zaslany 3 upominky, 4. upominka jiZ neni zasilana a Smlouva je vypovézena
pisemnou vypovédi, s okamzitou platnosti;

- pfi zasadnim poruseni podminek uvedenych ve Smlouvé — pisemnou vypovédi,
s okamzitou platnosti.

SOUHRN DULEZITYCH INFORMACK

e Uzivatel je povinen sdélit pozadavky na rozpis asistenci nejpozdéji do 15. dne
v mésici na mésic nasledujici.

e Uzivatel je povinen hlasit veskeré zmény v terminech min. 72 hodin predem.

e Uzivatel ma povinnost odsouhlasit (vyjadfit se) k zapsanym castiim
svych asistenci za probéhnuty mésic v elektronickém vykaze v Google Drive
nejpozdéji do prvniho dne nasledujiciho kalendainiho mésice véetné.

e Uzivatel je povinen uhradit fakturu za sluzbu do 14 dni od jejiho vystaveni.

e V pfipadé pohotovosti, tzn. vSedni dny v dobé od 16:00 — 8:00, vikendy a svatky,
|ze pracovniky OSA kontaktovat pouze telefonicky.

Kontakty:

Vedouci sluzby: Irena Benadova 774 635 564
Koordinator sluzby (denni asistence): Petra Friesova 601 581 810
Koordinator sluzby (chranéné bydleni): Jana Pfeiferova 602 190 037
Koordinator sluzby (nocni asistence): Vendula Obadalova 602 327 838
Socialni pracovnik: Katerina Jirsova 725 022 259
Socialni pracovnik: Katerina Flesarova 725 122 854
Socialni pracovnik: Michaela Hruba 702 023 071
Socialni pracovnik: Martina Landova 774 120 112
Socialni pracovnik: Tereza Hejdukova 777 153 815
Socialni pracovnik: Eva Kavkova 725 122 852
Socialni pracovnik: Katefina Bulantova 725 928 833
Socialni pracovnik: Eliska Briidkova 778 761 309
Socialni pracovnik: Jana Hubackova 725 951 432
Intim poradna: Tereza Zachova 737 706 770

Aktualizovano 1. 11. 2022



