Pravidla pro uzivatele sluzby Centrum dennich sluzeb Ligy vozickaru
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Cilem spoluprace mezi sluzbou Centrum dennich sluzeb (dale jen CDS) a jejimi klienty je vytvorit podminky, ve kterych

se kazdy klient podle svych moznosti a potfeb muze ucit, pracovat, rozvijet své zajmy, pecovat o sebe a pobyvat s lidmi

takovymi zpUsoby, jaké jsou ve spolecnosti bézné. Konkrétni podoby a podrobné cile této spoluprace jsou vymezeny

v individualnich planech jednotlivych klienta.

Pro umoznéni spoluprace na vytylenych cilech je klient i pracovnik pfi poskytovani sluzby CDS vazan nasledujicimi

pravidly, ktera jsou soucasti Smlouvy o poskytovani sluzby CDS.

Prava a povinnosti uzivatele sluzby

1.

Spolecenské chovani

V kontaktu mezi klientem a pracovnikem CDS se obé strany oslovuji na zakladé vzajemné dohody v rdmci
slusného chovani.

Pfi poskytovani sluzby je klient povinen dodrzovat bézna pravidla spoleéenského chovéni a pfispivat tak
k vytvoreni dlstojného, pratelského a emocionadlné bezpecného (neurazejiciho a nezranujiciho) socialniho
prostredi v priibéhu sluzby CDS.

Pfi pobytu v prostorach CDS ma klient moznost vyuzit klidného a neruseného mista pro vyfizeni svych
soukromych zaleZitosti. Klient je povinen tohoto mista vyuZit v situaci, kdy vyfizovani soukromych zéleZitosti
narusuje spolecny program klientli a pracovnikd CDS.

Kazdy klient je povinen respektovat soukromi ostatnich klientd a pracovnikd.

Klient i jeho rodina se k zaméstnancim CDS i ostatnim klientdm nechova nadfazené a respektuje rovnocenny
vztah.

Poskytovani pomoci pracovniki CDS klientiim

Kazdy klient se mize v pripadé potieby obracet na pracovniky CDS a vyzadat si jejich pomoc pfi realizaci cild
spolupréce.

V situaci, kdy je pracovnik CDS nucen rozdélit svoji pozornost a pomoc mezi vice klientd, vyhodnocuje
naléhavost jejich potieb a adekvatné tomu urcuje pofadi a miru pomoci.

Pracovnici CDS uprednostiuji takovy rozsah a formu pomoci, aby na kazdého klienta individualné puisobila

aktivné a podporovala rozvoj jeho samostatnosti.

Individualni planovani

Kazdy klient si ve spolupréci se svym klicovym pracovnikem planuje cile a prabéh poskytovani sluzby CDS podle
svych individualinich moZnosti a potreb.

Klient a jeho klicovy pracovnik maji spole¢nou zodpovédnost za dodrzovani dohodnutého individualniho planu.
Kazdy klient mdZze své cile ménit. Nastalé zmény jsou dlvodem k revizi nebo prepracovéni individuainiho planu,
proto je klient povinen o nich informovat svého klicového pracovnika.

Revize individualniho plédnu se odviji od konkrétni situace a potieb kaZzdého klienta, a to na podnét klienta, nebo
jeho klicového pracovnika.



Vyjadrovani se k poskytovani sluzby

Klient mlze svobodné vyjadiovat své nazory a postoje tykajici se priibéhu a podminek poskytovani sluzby.
Klient muize v predem dohodnutém case s pracovniky CDS projednavat své pripominky k pribéhu
a podminkach poskytovani sluzby CDS.

Klient mUze v pfipadé své nespokojenosti s poskytovanou sluzbou podat stiznost. Postup pro podavani stiznosti
je uveden v pfiloze ¢. 4 Smlouvy o poskytovani sluzby Centrum dennich sluzeb.

Pristupnost osobni dokumentace

Klient mlze v predem dohodnutém ¢ase nahlizet do své osobni dokumentace a vyzadat si od pracovnik(i CDS
kopie, nebo vypisy z ni.
V pripadé omezeni svépravnosti klienta mize o totéz pozadat opatrovnik klienta.

/////

Provozni doba CDS a dodrzovani dohodnutych ¢asu

CDS je v provozu kazdy vSedni den v téchto Casech: Pondéli — Patek od 7:00 do 17:00

Klient si zvoli aktivitu, ktera nenarusuje program CDS nebo cinnost ostatnich klientld. Mize zapojit do spolecné
¢innosti z nabidky CDS, do pravidelnych dennich ¢innosti CDS, nebo m(ize vyuzit CDS k individualni ¢innosti
podle svého vybéru.

Pokud néktery klient svou ¢innosti narusuje program CDS nebo cinnost ostatnich klientl, mohou jej pracovnici
CDS pozadat o volbu jiné ¢innosti nebo presunuti do prostoru vhodného pro danou cinnost.

Dochazka a pribéh poskytovani sluzby CDS

Klient je povinen si pfedem zvolit zplsob rezervace dochazky ve vybranych dnech a hodinach a tyto casy posléze
dodrzovat.

Klient dodrzuje dohodnuté casy pfichodu a odchodu z CDS. V pfipadé mimoradnych situaci, odchylek od
dohodnutého casu pfichodu ¢&i odchodu ze sluzby je nutné tuto skuteénost neprodlené oznamit pracovnikovi
CDsS.

Pracovnici CDS jsou povinni klienta predem informovat o zménéach priibéhu a podminek poskytovani sluzby.
Konkrétni priibéh sluzby je upfesiiovan Ustnimi dohodami.

Pobyt v CDS Ize bezplatné zrusit do 72 hodin pfed pfichodem. Pozdéjsi zruseni je povazovano za poruseni
pravidel s vyjimkou zavaznych zdravotnich nebo jinych dlivod(, které klient nebyl schopen ovlivnit. Klient ma
povinnost zrusit objednanou Ucast v CDS ihned, jakmile zjisti, ze se nebude moci dostavit. V pracovni dobé
(7-17 hod.) kontaktuje koordinatora sluzby telefonicky, ¢i e-mailem, mimo pracovni dobu (od 17-7 hod., vikendy
a svatky) vyhradné telefonicky.

Vyuzivani spolecného prostoru a vybaveni

Klient je povinen dodrzovat standartni pracovni postupy, hygienické a bezpecnosti zasady dle pokynd
pracovnikl CDS jako prevenci vzniku Urazd ¢i Skod na majetku.

Klient je povinen nahradit Skodu zpUsobenou organizaci v pfipadé, ze poskodi prostory, nebo vybaveni Ligy
vozickard.

Klient je povinen v prlibéhu programu a po jeho skonceni po sobé uklidit pouzité vybaveni na misto k tomu
urcené a podle svych moznosti po sobé zanechavat uklizeny a Cisty prostor.

Pracovnici CDS mohou po kazdém klientovi vyzadovat ukonceni jeho cinnosti s takovym predstihem, aby mél



dostatek ¢asu pro uklid pred odchodem z CDS.
e Klient ma moznost vyuzit prostor pro ulozeni svych osobnich véci pfi pobytu v CDS.
¢ Klient je povinen si zajistit vlastni hygienické potreby (pleny, kapesniky atd.).
¢ Klient je povinen mit v pofadku kompenzacni pomucky.

9. Uhrada za sluzby CDS

e Klient obdrzi vzdy do 15. dne v mésici fakturu za poskytnuté sluzby v predchozim mésici.

10. Okamzité ukonceni sluzby CDS

Pracovnici sluzby CDS mohou vyzvat klienta k okamzitému opusténi prostor Ligy vozi¢kar( v téchto pripadech:
e klient pfijde do sluzby pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek
e klient bude v priibéhu sluzby konzumovat alkohol nebo jiné navykové latky
e klient bude v pribéhu sluzby koufit mimo prostory k tomu urcené
e klient prijde do sluzby vodévu Spinavém, zapachajicim, odhalujicim intimni casti téla, nebo jinak
znepfijemnujicim prabéh sluzby ostatnim klientdim a pracovnikim CDS

11. Ublizeni na zdravi pri pobytu v CDS

V pfipadé, Ze by bylo klientovi pfi pobytu v CDS zdravotné ubliZzeno, je nutné toto neprodlené nahlasit vedoucimu
CDS a tuto skutec¢nost potvrdit do 48 hodin dolozenim zpravy od |ékare.

Kontakty:
Vedouci sluzby:  Irena Benadova tel.: 774 635 564 irena.benadova@ligavozic.cz
Koordinator sluzby: Pavel Litera tel.: 702 020 744 pavel.litera@ligavozic.cz

Tato pravidla vstupuji v platnost 1. 1. 2023



